การประชุมระดับชาติ เรื่อง มองอนาคตแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย
วันที่ 17 ธันวาคม 2547 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพมหานคร
สิทธิและความคุ้มครองแรงงานต่างด้าวและผู้ติดตาม
                                                                          โดย  นายสุทัศน์  กองขุนทด
                                                                                             สำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 


ผมเห็นว่าการประชุมระดับชาติเรื่อง  มองอนาคตแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย      และประเด็นอภิปรายเกี่ยวกับสิทธิและความคุ้มครองแรงงานต่างด้าวและผู้ติดตาม เป็นเรื่องที่เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์ในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง      ซึ่งเป็นไปตามอนุสัญญานานาชาติว่าด้วยการป้องกันและคุ้มครองสิทธิแรงงานข้ามชาติและครอบครัว ผมขอขอบคุณผู้ดำเนินการจัดประชุมที่กรุณาให้เกียรติผมมาร่วมอภิปรายครั้งนี้   ผมขอนำเสนอมุมมองบางประการจากการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงานที่เกี่ยวข้อง  สรุปดังนี้
1.แรงงานข้ามชาติที่ได้รับอนุญาตผ่อนผันให้อยู่ และทำงานเป็นการชั่วคราว มีความจำเป็น
ที่หน่วยราชการและองค์กร มูลนิธิต่างๆที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย      จะได้คำนึงถึงสิทธิ
ขั้นพื้นฐานของแรงงานกลุ่มนี้ให้มากขึ้น ขณะเดียวกัน สำหรับแรงงานข้ามชาติแบบไม่ปกติ    หรือผู้ติดตามที่ไม่มีบัตรก็ยังจำเป็นต้องร่วมมือกันดำเนินตามยุทธศาสตร์และนโยบายแห่งรัฐ     ซึ่งในหลายๆประเทศก็ยังคงประสบปัญหาลักษณะเช่นนี้อยู่           รวมถึงแรงงานไทยที่ลักลอบเดินทางไปทำงานโดยไม่ได้รับอนุญาตในต่างประเทศก็ยังมีอีกเป็นจำนวนมากที่ภาครัฐ และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติยังไม่สามารถยื่นมือเข้าไปคุ้มครอง หรือให้ความช่วยเหลือได้อย่างทั่วถึง

            2. ปัจจุบันนับว่าเจตคติของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน       ในภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติและการอพยพโยกย้ายถิ่นฐานในประเทศไทยมีแนวโน้มพัฒนาไปในเชิงบวกมากขึ้น    ซึ่งจะส่งผลดีต่อการคุ้มครองด้านสิทธิแก่แรงงานข้ามชาติด้วย


3. กระบวนการเตรียมความพร้อมแรงงานข้ามชาติในประเทศต้นทาง      ในการให้ข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนที่ถูกต้องในการเดินทางไปทำงาน  สัญญาจ้าง สวัสดิภาพ และสวัสดิการต่างๆ จึงน่าจะเป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในระดับต้นในการช่วยบรรเทาปัญหา  และผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม อันเกิดจากการโยกย้ายถิ่นฐานไปทำงานชั่วคราวในประเทศปลายทาง


4. การถูกเอารัดเอาเปรียบในการจ้างแรงงานข้ามชาติ   มักมีปรากฎให้เห็นอยู่โดยตลอด     ซึ่งเป็นประเด็นหนึ่งที่แสดงถึงการริดรอนสิทธิบางประการที่พึงมีพึงได้ของแรงงานข้ามชาติ      มีน้อยครั้งที่แรงงานข้ามชาติจะสามารถปกป้องสิทธิให้แก่ตนเองได้    หากไม่มีหน่วยงานของรัฐบาลต้นทางของแรงงานข้ามชาติ หรือองค์กรด้านสิทธิต่างๆยื่นมือเข้าไปช่วยเหลือหรือหากมีการให้ความช่วยเหลือหลายครั้งก็ไม่ทันต่อเหตุการณ์ หรือความสูญเสียที่เกิดกับแรงงานข้ามชาติกลุ่มใหญ่ 


5. หลายต่อหลายครั้งในเวทีการเคลื่อนย้ายถิ่นฐานแรงงานข้ามชาติมักมีคำพูดที่ดูเหมือนจะสอดคล้องตรงกันที่ว่า     ปัจจัยด้านค่าจ้างเป็นแรงดึงดูดสำคัญที่ทำให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติจากประเทศที่มีเศรษฐกิจด้อยกว่าไปยังประเทศที่มีสภาพเศรษฐกิจที่เหนือกว่าเสมอไป        ดังนั้น ประเทศปลายทางส่วนใหญ่จึงมีความต้องการแรงงานไร้ฝีมือเป็นจำนวนมาก           และยังอ้างว่าปัจจัยด้านพื้นฐานการศึกษาของแรงงานเหล่านั้นเป็นตัวแปรสำคัญนำไปสู่การถูกหลอกลวง ถูกเอารัดเอาเปรียบในการจ้างงานการดูแลและคุ้มครองแรงงานข้ามชาติไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ ให้ได้รับค่าจ้าง สิทธิประโยชน์  การดูแลด้านสุขภาพอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม จึงเป็นเรื่องที่ควรให้ความสำคัญ
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            6. การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน     เป็นสิ่งที่ควรคำนึงถึงควบคู่ไปพร้อมกับการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ มีบางครั้งที่ได้ทราบจากการสัมภาษณ์นายจ้าง หรือผู้ประกอบการว่า   แรงงานข้ามชาติที่มีทักษะการทำงานดีมักได้รับคำชื่นชม        และบางครั้งเปรียบเทียบถึงกับว่าทำงานดีกว่าแรงงานในประเทศของตนเสียอีก โดยเฉพาะทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของแรงงานข้ามชาติ   จะมีส่วนช่วยให้แรงงานข้ามชาติสามารถพัฒนาการดำรงชีวิตอยู่ในประเทศปลายทางได้ดี   รวมทั้งการเข้ามาทำงานในประเทศไทยของแรงงานข้ามชาติกลุ่มนี้ก็เป็นข้อได้เปรียบ


7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศแรงงานข้ามชาติเพื่อจัดทำระบบฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง น่าจะเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อการปกป้องสิทธิ และคุ้มครองแรงงานข้ามชาติและผู้ติดตาม


8. ยุทธศาสตร์ด้านการประชาสัมพันธ์ของประเทศปลายทางที่รับแรงงานข้ามชาตินั้น ควรมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน   และส่งเสริมให้แรงงานข้ามชาติได้มีความเข้าใจถึงสิทธิพื้นฐาน สิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากการทำงาน รวมถึงหน้าที่อันพึงกระทำ หรือกฎหมายท้องถิ่นที่ต้องปฏิบัติในรูปแบบของชุดเอกสารมาตรฐานที่มีการจัดทำคำแปลเป็นภาษาของแรงงานข้ามชาติ    และมีการกระจายชุดเอกสารข้อมูลที่จำเป็นไปยังจุดที่แรงงานข้ามชาติและผู้ติดตามสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างดี          รวมทั้งให้มีการเชื่อมโยงชุดข้อมูลนี้ไปยังหน่วยราชการ  องค์กรเอกชน  มูลนิธิต่างๆที่เกี่ยวข้องในเครือข่ายแรงงานข้ามชาติ   นายจ้าง ผู้ประกอบการ ทั้งในประเทศผู้รับแรงงาน และประเทศผู้ส่งแรงงานอย่างเหมาะสมด้วย


9. ภาครัฐที่เกี่ยวข้องในประเทศปลายทางควรเปิดช่องให้มีการเชื่อมโยง     และประสานเครือข่ายหน่วยงาน องค์กร มูลนิธิต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง    และให้ความร่วมมือช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมของประเทศนั้นๆอย่างปกติสุข           ด้วยความเข้าใจที่ดีระหว่างกัน อันจะช่วยสะกัดกั้นปัญหาการถูกกระทำ ปัญหาความรุนแรง หรือผลกระทบต่างๆทางสังคม


10. สิ่งที่ควรสร้างความเข้าใจกับนายจ้าง ผู้ประกอบการ        ในประเด็นการจ้างแรงงานข้ามชาติที่สำคัญ  ได้แก่ การถูกเอาเปรียบแรงงาน การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา    สวัสดิการต่างๆ การเปลี่ยนแปลงสัญญาจ้าง เช่น ลดสวัสดิการ    จ่ายค่าจ้างเป็นรายวันเพื่อไม่จ่ายค่าจ้างในวันหยุด  การไม่เอาใจใส่แรงงานเมื่อเจ็บป่วย หรือได้รับอันตรายจากการทำงาน    หรือมีสภาพการทำงานที่จะกระทบต่อสุขภาพ จนหลายครั้งนำไปสู่การเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง และการเสียชีวิตในที่สุด  การใช้แรงงานหญิง โดยเฉพาะงานบ้านที่มักมีความเสี่ยงต่อการถูกทำร้ายร่างกาย หรือถูกกระทำรุนแรง


11. สิทธิทางกฎหมายและสิทธิด้านแรงงานของแรงงานข้ามชาติ       ควรมีแนวปฏิบัติที่เหมาะสมและมีกลไกรองรับ ด้วยข้อเท็จจริงแรงงานข้ามชาติแบบไม่ปกติเป็นกลุ่มที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนมากที่สุด


12. กลไกภาครัฐที่เป็นอยู่ควรเอื้อต่อการยื่นคำร้อง หรือข้อร้องเรียนจากแรงงานข้ามชาติ
ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือถูกริดรอนสิทธิจากสภาพการจ้างงานได้อย่างเหมาะสม        โดยในระยะแรกเครือข่ายแรงงานข้ามชาติอาจมีส่วนช่วยในการให้ความช่วยเหลือในด้านการสื่อภาษา การติดต่อประสานงานต่างๆ ทั้งนี้ การปฏิบัติควรอยู่ภายใต้บรรทัดฐานแห่งความเท่าเทียมกัน 
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              13. ผู้ประกอบการที่จ้างแรงงานข้ามชาติ ควรจัดทำทะเบียนลูกจ้างแรงงานข้ามชาติ ควรจัดทำเอกสารคำแปลข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานเป็นภาษาของแรงงานข้ามชาติและปิดประกาศ ณ ที่ทำการให้ลูกจ้างแรงงานข้ามชาติได้ทราบและดูได้สะดวก โดยข้อมูลที่สำคัญควรประกอบด้วย 
· วันทำงาน เวลาทำงานปกติ เวลาพัก
· วันหยุด หลักเกณฑ์การหยุด
· หลักเกณฑ์การทำงานล่วงเวลา การทำงานในวันหยุด
· วันและสถานที่จ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าทำงานในวันหยุด ค่าล่วงเวลาในวันหยุด
· วันลา หลักเกณฑ์ในการลา
· วินัยและโทษทางวินัย
· การ้องทุกข์
· การเลิกจ้าง ค่าชดเชย
· การรักษาพยาบาล
· สวัสดิการต่างๆ          เป็นต้น
14. ผู้ประกอบการควรให้โอกาสแรงงานข้ามชาติมีส่วนร่วมโดยการมีตัวแทนในคณะ
กรรมการของสถานประกอบการในการเสนอข้อคิดเห็น หรือข้อปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน ความเป็นอยู่ โดยเฉพาะด้านสวัสดิการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน 


15. แรงงานต่างด้าวที่เจ็บป่วยมีสิทธิพื้นฐานที่จะได้รับบริการด้านสุขภาพ      โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติเนื่องจากความแตกต่างด้านฐานะ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม ลัทธิการเมือง เพศ อายุ    และลักษณะการเจ็บป่วย รวมถึงการมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ        และเข้าใจได้ชัดเจนเพื่อให้สามารถเลือกตัดสินใจยอมหรือไม่ยินยอมที่จะให้รักษา และยังมีสิทธิได้รับการดูแลช่วยเหลือหาเกิดภาวะเสี่ยงอันตรายต่อชีวิตรีบด่วน โดยไม่คำนึงว่าผู้ป่วยจะร้องขอรับความช่วยเหลือ       ซึ่งเป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน  และคำประกาศสิทธิผู้ป่วย      โดยในส่วนของแรงงานต่างด้าวที่ได้เข้าสู่ระบบประกันสุขภาพต่างด้าวก็จะสามารถเข้ารับบริการจากสถานพยาบาลที่ขึ้นทะเบียนประกันตนโดยได้รับความคุ้มครองตามหลักเกณฑ์  และชุดสิทธิประโยชน์ที่กำหนดเทียบเคียงกับโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของคนไทย ซึ่งจะครอบคลุมการบริการทางการแพทย์ ดังนี้
15.1  การตรวจโรคและฟื้นฟูสภาพทั่วไป 
15.1.1  การตรวจวินิจฉัย บำบัดรักษาและฟื้นฟูสภาพทางการแพทย์ จนสิ้นสุด
การรักษารวมแพทย์ทางเลือกที่ผ่านการรับรองของคณะกรรมการประกอบโรคศิลปะ
15.1.2 การถอนฟัน การอุดฟัน การขูดหินปูน
15.1.3 บริการอาหารและห้องผู้ปวยสามัญ
15.1.4 ยาและเวชภัณฑ์ตามบัญชียาหลักแห่งชาติ
15.1.5 การจัดส่งต่อเพื่อรักษาระหว่างสถานพยาบาล
15.2  การรักษาพยาบาลที่มีค่าใช้จ่ายสูง
15.3  กรณีอุบัติเหตุฉุกเฉิน
………………………………………………………
